TELN@R Términos y Condiciones

PAQUETE CONECTES EN INFINITUM

El Paguete Conectes en Infinitum (en lo sucesivo "Paquete™) se prestara Unicamente a
aquellos clientes que tengan contratadas lineas Telnor de uso residencial (en lo
sucesivo "Cliente"); quedando estrictamente prohibido al Cliente: (i) la comercializacion,
venta o reventa de los minutos de larga distancia nacional* incluidos en el Paquete; (ii)
la comercializacion, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de Internet que se
incluye en el Paquete y (iii) prestar servicios de telecomunicaciones o realizar
actividades tales como transportar o reoriginar trafico publico conmutado originado en
otra cuidad o pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y
puenteo de llamadas (By-Pass).

El Paquete no puede ser contratado para fines comerciales por personas 0 negocios
(incluidos aquellos con operaciones de tipo Call Centers), por instituciones de ningun
tipo ni por Revendedores de Servicios (incluidos Operadores de Telefonia Publica y
Ponga Su Linea a Trabajar).

En caso de contravenir lo estipulado en los presentes términos y condiciones, el Cliente
acepta que Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (TELNOR) podra dar de baja el
Paquete contratado, sin ninguna responsabilidad y sin necesidad de declaracion
judicial, sin perjuicio del derecho de TELNOR de exigir el pago de las
contraprestaciones pendientes a cargo del Cliente.

Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que los términos y condiciones acordados en el
Contrato de Suministro de Telefonia Basica y el Contrato Infinitum celebrados entre
TELNOR y el Cliente subsistiran en todas sus partes.

El Paquete Conectes en Infinitum incluye el precio de $1.14 a Frontera México a
Frontera Estados Unidos y de $2.29 el minuto para hablar a Norte, Centro y
Sudameérica. Este precio no aplica para Cuba, cuya tarifa es de $11.43.

No incluye el servicio de acceso a 800 de EE.UU, Lada 880, 881, 882 y 883, el trafico
semiautomatico, de operadora, Telcard, 045, y servicio 900.

Incluye Todos los Servicios Digitales comercializados por TELNOR: Identificador de
llamadas, Buzon Premium, Llamada en espera, Transferencia de Illamadas vy
Conferencia tripartita

Los minutos excedentes seran facturados al precio vigente del plan base que el Cliente
tenga contratado. Si el cliente requiere mas minutos por mes, podra contratar los
planes vigentes de larga distancia que mas le convengan, Telnor pone a su disposicion
el nimero 01800 123 2222 para que asi lo solicite.

Esta informacion tiene caracter confidencial por lo que no debera ser copiada, distribuida, divulgada o revelada sin la autorizacién
previa y por escrito de “TELNOR”. En caso de incumplimiento a cualquiera de las disposiciones antes descritas, “TELNOR” tendra
derecho de ejercer las acciones, reclamaciones, quejas, denuncias y demas acciones judiciales o administrativas que considere
procedentes, sin perjuicio de exigir el resarcimiento de dafios y perjuicios.



