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Esta guia te proporciona las instrucciones y pasos
a seguir para Registrarte, Descargar y Obtener la

Paso 1. Descarga del Antivirus

1. Entra a www.telnor.com e ingresa tus datos en la
seccion Mi Telnor (ndm. telefonico y contrasefia). En
caso de no estar registrado, haz clic en Quiero regis-
trarme y sigue las instrucciones.

Hay un paquete % oy
s Telnor para ti i ,

Licencia de Antivirus PC Tools Internet Security.

2. Selecciona Descargas y enseguida la opcién descargar.

3. Acepta los términos y condiciones del servicio y da clic en
Activar.
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4. Espera un momento y en seguida te mostrara tu comprobante
de activacion, donde podras ver el Codigo de Activacion,
te recomendamos imprimirlo y guardarlo.
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5. Ahora da clic en Descargar, aparecera una pantalla que
preguntara si deseas Ejecutar o Guardar el archivo.

Comprobante de activacidn Antivirus
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Antivirus (por ejemplo en el Escritorio).

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos

iDeten epecutar o guardar este aichiva?
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Ha concluido el proceso de descarga del software, ahora sélo falta instalarlo. Contintia con el Paso 2.
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Paso 2. Instalacion de Antivirus PC Tools Internet Security

Sigue los pasos que se detallan a continuacién para el proceso de instalacion.

a) Después de descargar el archivo de Antivirus PC
Tools Internet Security, ejecuta el archivo dando doble
clic sobre él.

AntivirusPCTools

c) En caso de que te aparezca esta pantalla, indica que
tienes otro Antivirus o Antispyware instalado y debes
desinstalarlo.

A. Desinstala el antivirus de forma manual, como se
indica en el apartado Desinstalar otros antivirus.

b) Aparecera la ventana de Bienvenida del Asistente de
Instalacion. Debes dar clic en Siguiente.
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d) Cuando le des Cancelar te va a presentar la ventana de Salir
de la Instalacién, debes dar clic al boton Si. Después debes
pasar al procedimiento de Desinstalar otros antivirus.
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Nota: Debes cancelar la instalacion de PC Tools Internet
Security, para proseguir con la desinstalacion del otro
programa de seguridad (Antivirus Infinitum) de forma manual,
esto lo haces dando clic en Cancelar.
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e) Si no tienes el Antivirus PC Tools Internet Security o algin ) Cuando le des Cancelar te va a presentar la ventana de Salir
otro, te va a mostrar la pantalla de Comprobacién de Otros de la Instalacion, debes dar clic al botén Si. Después debes
Productos. Da clic en Siguiente. pasar al procedimiento de Desinstalar otros antivirus.
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g) En la siguiente ventana de Seleccion de Directorio, debes  h) En la ventana de Seleccién de Tareas Adicionales, debes
dejar el valor que da por default la instalacion. Después da clic  dejar activadas las que da por default. Después da clic en

en Siguiente. Siguiente.
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i) Escribe el codigo de activacion (obtenido desde Mi Telnor  j) Ahora te mostrara el proceso de instalacion.
Paso 1), tu nombre y tu cuenta de correo electronico. Después
da clic en Instalar.
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Nota: Estos datos se utilizaran para reinstalar el software en
caso necesario o para instalar en un equipo adicional.
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k) Finalmente te muestra la ventana en donde se te informa que para terminar la instalacion debes reiniciar el equipo, selecciona la
opcién de “Si, deseo reiniciar la computadora ahora”. Después da clic en Finalizar.
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Gracias por instalar PC Tools
Internet Security.
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Terminado el proceso puedes verificar que el software ya esta funcionando, porque se mostrara el icono de Antivirus en la barra de
tareas.

PC Tools Internet Security
< BT EWT03:38 pom.

jHa terminado la instalacién del Antivirus PC Tools Internet Security!

Para obtener el maximo aprovechamiento del nuevo Antivirus PC Tools Internet Security, te sugerimos leer las Configuraciones
Adicionales de Antivirus PC Tools Internet Security.
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Configuraciones Adicionales

Desinstalar otros Antivirus

Si tienes algun otro antivirus instalado o tienes la version anterior del Antivirus de Prodigy asegurate de que éste se ha desinstalado
correctamente siguiendo estos pasos.

Windows XP
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Windows Vista
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u Repreducior de Windows Media

A. Da Clic en el boton Inicio de Windows y selecciona el
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B. Busca el menu de Programas. Después da clic en la
opcién de Desinstalar un programa.
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C. Selecciona el Antivirus que deseas desinstalar y da
clic en Desinstalar.
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Windows 7
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A. Da Clic en el botdn Inicio de Windows y selecciona el
Panel de Control.
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* Auto diagnodstico y analisis

Es el momento de hacer un auto diagndstico, que es un andlisis del estado del Antivirus PC Tools Internet Security, que indicara el
estado de proteccion de la PC.

1. La primera vez se conecta tu equipo a Internet, PC Tools Internet

Security manda un mensaje de pre-configuracion, para establecer ESEEERSSEY,

los valores de la red que detect6 en el momento, los posibles valores . tndy

son de Confianza y de No Confianza, debes aplicar el valor de Con- L i

fianza y Asignar el perfil ya que en caso contrario puede haber

problemas al momento de que te conectes a Internet. Dovencair Maxc; DILOMLDCOTALDR
Miscars de B IO I0S 0110 S

Selecrione un perfil pam esta red.

| B confiansas -
Agigna un perfil “de confienae™ s ssta red.

* Actualizar Antivirus PC Tools Internet Security

Aunque Antivirus PC Tools Internet Security se actualiza por si solo mientras la PC esta conectada a Internet, también puedes
actualizarlo facilmente cuando desees siguiendo estos pasos:

1. Abre la ventana del Antivirus.

= PC Toals 10
&) Internet Security S——
]

I o h 1y h

| = nitet ) @ Antl-spywars Anti-virus

i [ Tr— -_i Footeccion; ACTIVA { Paoteccion: ACTIVA
| Herramsestas |

! 1 'H-l Anti-spam Cortafusgos e
Puotecchin: ACTIVA Paotecclin: ACTIVA
Infermacion general sobre la proteccien.

Baatrpoen Caitiies fhetifm e 5 diin m
GEbrt Updati tbi reciaply’ iy, Rits 7 Rasun
Utrme snisas 4 Ver himtonal

l E I wheCuard ACTIA A Modefizar Is configurssion genersl
L

2. Da clic en Smart Update, con lo que se inicia la descarga de las actualizaciones.

Nota: Recuerda que para realizar la actualizacién, la PC debe estar conectada a Internet. Una vez concluida la actualizacion,
puedes volver a realizar un auto diagndstico para comprobar que el nivel de proteccion es el correcto.
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e Cerrar la proteccion automatica

Da clic con botdn derecho del mouse sobre el icono del Antivirus y selecciona Desactivar IntelliGuard.

Te abrira la siguiente ventana de Alerta, en donde puedes seleccionar el rango de tiempo por el cual puedes desactivar la proteccion
automatica. Selecciona el rango de tiempo y finalmente da OK (No es recomendable hacer esto).

@ Proteccién instantanea IntelliGuard ﬁ

Alerta de |a proteccion Intel]iﬂ_ :
6 Atencion

Sidesactiva la proteccion InteliGuard, su equipo quedara desprotegido ante
spyware, virus y otras intrusiones malignas.

Seleccionar duracion

’Desacﬁva: IntelliGuard 15 minutos V.]

I oK | ’ Cancelar

e Analizar la PC con Antivirus PC Tools Internet Security

Ahora es el momento de realizar un analisis exhaustivo de tu PC.

Para ello:

1. Da dobile clic en el icono de Antivirus que esta en la Barra de Tareas (junto al reloj de Windows). Se abrira la ventana
principal de Antivirus.

2. Selecciona Iniciar Andlisis en el menu.
3. Selecciona Andlisis Completo y después da clic en Analizar ahora. Entonces dard comienzo el analisis de todo tu PC.

- PC Toals

o' Internet Security
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Una vez realizado este analisis, la PC estara limpia de todo software malicioso y protegido contra él, asi como contra intrusiones y
otras amenazas.

 VISION GENERAL

PC Tools Internet Security es un programa de seguridad integral que te ofrece una proteccion total a tu equipo, ya que combina las
galardonadas aplicaciones antispyware, antivirus, antispam y cortafuegos de PC Tools en un producto unificado y facil de usar.

Cuando se abre PC Tools Internet Security, aparece la pantalla de Estado y Resumen.

Desde esta pantalla, puedes:

e Activar y desactivar uno o varios componentes de Internet Security: la funcion anti spyware, antivirus, antispamo el
cortafuegos.

e \er un resumen de la informacion de cada componente cuando lo ha seleccionado.

e Acceder a las tareas mas habituales.

e Ver los datos de instalacion de su producto.

Estado de proteccion

La proteccion esta totalmente ACTIVADA: indica que los cuatro componentes estan activados.
La proteccion esta parcialmente DESACTIVADA: indica que se han desactivado uno o varios componentes.

La proteccién esta DESACTIVADA: indica que se han desactivado todos los componentes.

Activacion de los componentes

Selecciona el componente que desees haciendo clic en su enlace correspondiente. Una vez seleccionado, en la parte inferior de la
pantalla aparecera un enlace para activar o desactivar el componente, junto con informacion general sobre él y enlaces a sus tareas
mas habituales.

4 \
Antivirus
Proteccion: ACTIVA

Anti-spyware
Proteccion: ACTIVA

La funcién antispyware protege tu equipo de spyware furtivo, adware
agresivo, secuestradores de navegador, objetos ActiveX malignos,
troyanos de malware, cookies de rastreo, keyloggers, marcadores
telefénicos y otras amenazas de malware.

La funcién antivirus protege tu equipo de virus, gusanos, amenazas
de troyanos y otras infecciones.

 Anti-spam ' ' Cortafuegos
' Proteccion: ACTIVA /" Proteccion: ACTIVA

El cortafuegos te ayuda a proteger tu intimidad, ya que impide que
usuarios de otros equipos no autorizados puedan acceder a tu
sistema a través de Internet o de cualquier otra red.

La funcién antispam esta disefiada para detectar y aislar los mensajes
de correo basura no solicitados que llegan a tu bandeja de entrada.
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Navegacion

Los botones de la izquierda corresponden a las siguientes acciones:

m Muestra la pantalla de Estado y Resumen, desde donde puedes activar o desactivar uno o varios componentes de
Internet Security, acceder a tareas habituales y ver el estado actual de tu suscripcion a Internet Security.

Muestra la pantalla Analizar sistema, desde donde puedes ejecutar un Andlisis rapido, un Analisis completo o un

AN Loy | Anadlisis personalizado en busca de infecciones en tu equipo.

e Muestra la pantalla de IntelliGuard, desde donde puedes activar o desactivar la proteccién instantanea, ver el
estado actual y el funcionamiento de las herramientas de IntelliGuard, y modificar su configuracién especifica.

Configuracion Proporciona acceso a todas las categorias de configuracion de Internet Security, tanto a cada uno de los compo-

nentes como al funcionamiento general de Internet Security y a la configuracion de los andlisis.

Informacién general del producto

Antes de seleccionar algun componente, puedes ver la informacién general sobre su instalacion en la pantalla de Estado y
Resumen.

Alli se muestran la suscripcion al producto, la hora y fecha del uUltimo analisis, la hora y fecha de la Ultima ejecucion de Smart
Update, asi como el estado de la proteccion IntelliGuard. En caso de disponer de los resultados del ultimo analisis, también se
incluye un enlace a ellos.

Smart Update

La funcion Smart Update puede activarse en cualquier momento haciendo clic en Ayuda -> Smart Update, en la parte superior de
la pantalla del programa. Ten en cuenta que la aplicacion principal de Internet Security podria cerrarse temporalmente mientras se
instalan las actualizaciones del programa. En tal caso, PC Tools Internet Security se reinicia inmediatamente una vez terminado el
proceso.
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